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Raum level11 und der erfal-Online-Shop 

 

Sie können aus der Auftragsbearbeitung von raum level11 direkt auf den Erfal-Online-Shop 
zugreifen, dort Bestellungen generieren und erhalten die Artikelbeschreibungen inklusive Bilder 
und Preisangaben in den aktuellen Auftrag von raum level11.  

 

Es wird mindestens die raum level 11 Version 295 vorausgesetzt! (Update ab 01.07.2022) 
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1 Einstellungen in raum level 

 

1.1 Einstellungen des erfal-Webshops 

Öffnen Sie einen Auftrag in raum level11 und klicken auf die Karteikarte [Auftragspositionen] 

Klicken Sie dort auf das Symbol [Einlesen] Ÿ [Online-Preislisten] Ÿ [erfal-Einstellungen]. 

 

Geben Sie die Adresse des erfal-Shops und Ihre Zugangsdaten an (1.2 API-Key erstellen) 

 

 

Pflichtfelder: 

Benutzername 

Passwort 

API-Key 
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2 Webshop API-Einrichtung 

2.1 API anfordern und freischalten 

Um die Anbindung über die erfal-Webshop-API nutzen zu können, müssen Sie für die API 
freigeschaltet sein. Die Freischaltung können Sie direkt bei erfal (m.spinnler@erfal.de) oder 
auch Kaiser-EDV anfordern. Bitte teilen Sie erfal dazu Ihre Kundennummer mit und dass Sie 
eine Anbindung für die raum level-Software von Kaiser-EDV wünschen. 
 
Weiterhin müssen die folgenden zwei Punkte erfüllt sein, um die API nutzen zu können: 
 

2.1.1 Webshop-Login 

Sollten Sie noch keinen Login zum erfal-Webshop haben, so können Sie auf der Login-Seite 
des Webshops (www.erfal-shop.de) Ihre ñZugangsdaten anfordernò: 
 

 
 
Sie erhalten dann per E-Mail an Ihre bei erfal hinterlegte E-Mail-Adresse einen Zugangslink, mit 
dem Sie sich ein persönliches Passwort setzen können. 
 
Wenn der Prozess der Passwort-Vergabe abgeschlossen ist, können Sie sich mit Ihrer 
Kundennummer und zuvor vergebenen Passwort im Shop einloggen. Ab diesem Zeitpunkt steht 
Ihnen unser Onlineshop zur Verfügung, über den Sie auch bereits Bestellungen tätigen können. 
 
 
 
 
 
 

mailto:m.spinnler@erfal.de
http://www.erfal-shop.de/
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2.2 API-Key erstellen 

Um den Online-Shop in raum level nutzen zu können, müssen Sie einen API-Key generieren. 
Gehen Sie dazu auf den erfal-online-shop unter www.erfal-shop.de/ und melden Sie sich mit 
Ihren Kundendaten an. 
 
Navigieren Sie zu [Kundenportal] > [Mein Konto] > [API-Verwaltung]  

 
(https://www.erfal-shop.de/api-settings)   
 

 
 
In der API-Verwaltung kann man den derzeit aktuellen API-Key einsehen. Sollte noch kein 
Schlüssel vorhanden sein (wie hier im Bild), so kann man diesen über  [V API-Schlüssel neu 
erzeugen]  neu erstellen. Diese Aktion ist i.d.R. nur einmalig notwendig. 
 
Kopieren Sie den neuen API-Schlüssel und fügen diesen in das obige Einstellungsfenster des 
erfal-online-shops in raum level unter der Zeile API-Key ein.  
 

 

2) API-Key 

kopieren und 

in raum level 

einfügen 
1) 

API-Schlüssel 

neu erzeugen 

http://www.erfal-shop.de/
https://www.erfal-shop.de/api-settings
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3 Webshop in raum level nutzen 

3.1 Online-Shop 

Als nächstes klicken Sie auf [erfal-Online]. 

 

Es öffnet sich ein neues Fenster, in dem der erfal-Online Shop angebunden ist und Sie in den 
verschiedenen Kategorien navigieren können. 

 

Im linken Teilbereich können Sie für die finale Bestellung die Versandoptionen anpassen. 

Im rechten Teilbereich sehen Sie den erfal online-Shop.  

 

Navigieren Sie in der entsprechenden Kategorie zum gewünschten Produkt und konfigurieren 
dieses nach Ihren Bedürfnissen. 
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3.2 Artikel konfigurieren 

Wenn Sie ein Produkt gewählt haben, können Sie dieses an Ihre Bedürfnisse anpassen. 
Dabei müssen Sie alle Pflichtfelder (*) ausfüllen.  

 

Wenn alle Felder korrekt ausgefüllt sind, erscheint die Schaltfläche  [V Konfiguration gültig]  .  
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3.3 Artikelübernahme in Auftrag 

Wenn Sie den Artikel im Online-Shop entsprechend konfiguriert haben und diese 
Konfiguration gültig ist, so können Sie den Artikel in den Auftrag übernehmen. 

Sie können den Artikel auch direkt online bestellen, siehe dazu 1.7 Artikel online bestellen. 

 
Klicken Sie im linken Teilbereich auf [Artikel in den Auftrag übernehmen]. 

 

 

 
Der Artikel ist in 3 Positionen aufgeteilt.  

Á Artikelname, Menge und Preis 
Á Bild 
Á Beschreibung und Konfiguration 

 

 

 

Weitere Artikel werden untereinander aufgeführt (außer Sie haben vorher eine bestimmte 
Zeile explizit ausgewählt, dann wird der Artikel in diese Zeile übernommen): 
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3.4 Artikel im Auftrag bestellen 

 

Markieren Sie alle gewünschten Artikel und klicken auf [Bestellen]. 

 

Es werden nur die Positionen mit einer angegebenen Menge ausgelesen, daher spielt es 

keine Rolle, ob Sie alle Positionen des Artikels oder lediglich die Position mit einer 

angegebenen Menge markieren. Beide Vorgehensweisen führen zu demselben Ergebnis. 

 
 
Option 1: Nur die erste Zeile des Artikels markieren 

 

 

Option 2: Alle Zeilen markieren 

 

 

 

 



 

 9 

Anleitung: Arbeiten mit dem erfal-Fachhändler-Webportal 

Kaiser edv-Konzept GmbH & Co. KG 
Kontakt: www.kaiseredv.de 

 

Seite: 9 

Stand: Jul. 2022 

 
Stan 

Nachdem Sie auf [Bestellen] klicken öffnet sich das Bestellfenster, in dem Sie noch einmal die 

Artikel prüfen und bei Bedarf die Konfiguration ändern können. 

Klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche [Artikel online bestellen]. 

 

Anschließend werden die Daten übermittelt und bei Erfolg erhalten Sie folgende Meldung: 

 

Im Anschluss sind alle bestellten Positionen als bestellt markiert. 
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3.5 Artikel online bestellen 

 
Wenn Sie einen Artikel nach der Konfiguration im Online-Shop direkt bestellen wollen, klicken 
Sie auf die Schaltfläche [Artikel online bestellen]. 

 

 

 Im Anschluss wird der Artikel in den Auftrag übernommen und sofort als bestellt markiert: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




