Anleitung: Kundenpflege leicht gemacht

Kundenpflege leicht gemacht...

Sie méchten gerne mit Thren Kunden unkompliziert in Kontakt bleiben?

Ab Programmversion raum level 9.1 - Version 9.01.0300 haben Sie einen neuen Programmpunkt, der
Ihnen die Kundenpflege effizient und einfach ermdglicht.

Moéchten Sie beispielsweise 12 Monate, nachdem Sie einen Kunden hochwertige Gardinen verkauft
haben, diesem eine Qualitatsreinigung der Gardinen anbieten?

Oder méchten Sie bei bestimmten Auftragen nach Abschluss eine "Feedback zur
Kundenzufriedenheit" erhalten?

Dies alles ist mit unserem neuen Programmpunkt "Nachverkaufspflege" moglich.

1. Vorbereitung

Schritt 1: Nachverkaufspflege aktivieren
Um diesen neuen Programmpunkt kiinftig zu nutzen, aktivieren Sie in zunachst in [Extras] -
[Grundeinstellungen] die Option "Nachverkaufspflege".

Schritt 2: Aktionen definieren
Als nachster Schritt werden die geplanten "Aktionen” fiir eine spéatere Auswahl angelegt.
Klicken Sie hierzu auf [Extras] - [Stammdaten] - [Nachverkaufspflege]

FE Nachverkaufspflege - Aktionen E|
AktionsBezeichnung Mach | Zeitintervall
Fundenzufriedenheit 4 Wachen
Fflegeservice anhieten 12 Manaten
sonnenschutzanlage warten 12 Monaten
| 'ﬂ Meue Aktion anlegen | | @ Aktion bearbeiten | 75 dktion [Gechen

3 Schlisfben

Klicken Sie auf die Schaltflache [Aktion anlegen] um eine neue Aktion zu erstellen.
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E4 Aktion bearbeiten @

B ezeichnung Fflegeservice anbieten

=ie haben war einem Jahr wan uns hochwertige Gardinen erhalten. ~

Wir mochten uns hiermit nochmals far Thr Vertrauen und Thren
Auftrag bedanken.

Durch Feinstaub, Zigarettenrauch, Autoabgase und andere
“erschmutzungen kdnnen sich Gardinen mit der feit aptisch /
verschlechtern.

Darnit Sie sich auch noch nach Jahren an lhren Gardinen erfreuen
kinnen, bieten wir lhnen einen ,Rundumservice™ an.

Schenken Sie uns thr Vertrauen und dberlassen Sie uns den Rest. Mit

professionellen Verfahren werden lhre Gardinen - ie nach Stoffart - N
Altiar starter in 12 : Manaten w7
o Ubermehmen 3 Abbrechen

Im Detailfenster kénnen Sie nun eine Bezeichnung fur die Aktion angeben.
Im darunter liegenden Textfeld kdnnen Sie das spatere Anschreiben definieren.
Als letztes geben Sie noch an, nach welchem Zeitraum Sie an diese Aktion erinnert werden sollen.
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2. Die Nachverkaufspflege im Einsatz

Sie erhalten nun nach jedem Rechnungsdruck abschlieend ein Auswahlfenster, in dem Sie ein oder

mehrere Aktionen wéahlen kdnnen.

*" Nachverkaufspflege

—&ktion
Auswahlen |Bezeichnung Mach | Intersall
O Fundenzufriedenheit 4 “Wachen
Filegeservice anhisten 12 Monaten
O Sonnenschutzanlage warten 12 hMonaten

Kommentar 1) noje hat schon Interesse angemeldet,

Speichem

Im Feld Kommentar konnen Sie auf Wunsch noch etwas anmerken.

3. Uberblick anstehender Aktion im Infocenter

Im Infocenter werden alle Aktionen aufgelistet, die anstehend oder tberfallig sind.

- @ Info-Center

% Donnerstag 01.10.2009 12:49 Uhr

{3 Termine

=) Nachrichten

=l 3 Kundenpflege
1 14092009 agn GmhH [D-49479 Ibhenhiiren]

<

ol 24092009 Aachener Grundvermdgen [D-506...
o 01102009 Musterkunde [0-12345 Entenhaus...

03079
03000a
081496

Altionstext
Fflegeser...
Fflegeser..

g Anstehende Geburtstage
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4. Anschreiben erstellen

Mit einem Klick auf das Symbol mit der Lupe kénnen Sie alle Details zu dieser Aktion einsehen und

ein Anschreiben in Word erstellen.

% Nachwerkaufspflege

Bezeichnung  Ffleqeservice anhieten

Funde Herm
Jens Musterkunde
Hauptztrale 1
12345 Entenhausen
Komrnentar K.unde hat schon Interesse angemeldet,

Sie haben vor einern Jahr von uns hochwertige Gardinen erhalten.

Yir machten uns hiermit nochmals fir hr Vertrauen und Thren
Auftrag bedanken,

Durch Feinstaub, Zigarettenrauch, Autoabgase und andere
“Yerschmutzungen kinnen sich Gardinen mit der Zeit optisch
verschlechtern.

Damit Sie sich auch noch nach Jahren an lhren Gardinen erfreuen
kinnen, hieten wir lhnen einen  Rundumservice™ an.

Schenken Sie uns lhr Yertrauen und dberlassen Sie uns den Rest. kit
professionellen Verfahren werden lhre Gardinen - e nach Stoffart -

v

| ¥ Schliefian | [ JEredigt

3

o

| _@ BErief || _@ Fax | | Altrechrung aufrufen || ﬁ Fundendetails aufrufen

Mit einem Klick auf das Brief- oder Faxsymbol 6ffnet sich MS Word mit der Kundenanschrift.
Sofern Sie bereits ein Anschreiben bei dieser Aktion hinterlegt haben, so wird dieses automatisch in

Word tibernommen.

Uber die Schaltflache [Altrechnung aufrufen] kénnen Sie sich nochmals genau anschauen, was Sie

dem Kunden verrechnet haben.

Uber die Schaltflache [Kundendetails aufrufen] kénnen Sie das Kundendetailfenster aufrufen.

Nachdem Sie das Anschreiben erstellt haben und somit die Erinnerung nicht mehr erforderlich ist,

kénnen Se diese als Erledigt kennzeichnen.

Kaiser edv-Konzept

Kontakt: 71154 Nufringen | Im Wiesengrund 41 | Telefon: 07032 / 91608-0 | Telefax: 07032 / 91608-20

Seite: 4



Anleitung: Kundenpflege leicht gemacht

Auftragsunabhangige Aktionen planen

Sie kdnnen in der Kundenverwaltung in der Detaildarstellung eines Kunden auch
auftragsunabhangige Aktionen planen. Klicken Sie dazu auf das Symbol "Kundenpflege".

4% Mustermann [Nr. 120859)

kundendaten kKundenpflege
0 ) IERS RS
= i ;‘

Adresse 1| Kontakte Adresse? Abrechnun...

Info Zusatze Karrespan..

Rechnung... OF-Liste

Anrede w | |T:1 Telefon
Titel Telefon2
Yormame Tel-Mabil
M amne Telefax
LE 5
" Internet 9_|
- | | Letzte Aktualisierng | 'i"
Land 0| P | o (=162

Matchcode |

Brefanrede

@

Sie erhalten anschlieRend das Auswahlfenster und konnen die gewuinschte Aktion zuweisen.

Aktive Aktionen verwalten

In der Kundenverwaltung kénnen Sie tiber das Symbol ,Nachverkaufstermine* alle aktiven und

erledigten Aktionen aufrufen. Hier knnen Sie auch erledigte Aktionen endgultig I6schen,
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